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                                                                            让教育点亮未来

家长问卷分析流程
以班级为单位发放《家长问卷调查》，填好后放入指定的回收箱中。（不能交给班级老师）回收后由园领导进行分班整理收纳。

一、问卷统计：

1、班级：

统计以班级为单位各班回收的数量。算出回收率：例如：苗苗一班：发放问卷25份，收回20份，回收率80%，收回25份，回收率100%。

统计以班级为单位问卷中各项的内容家长满意率：例如：苗苗一班幼儿园管理工作评价满意  %，较满意  %。一般   %，较差  %。

2、全园：

统计全园总共发放问卷多少份，回收多少份，回收率  %。

统计全园问卷中各项内容的家长满意率。

二、问卷分析：

1、班级分析：根据各班问题进行分析，家长普遍反映的班级问题召开班务会做出解决措施。写出文档上报。

2、园所分析：根据家长反映的园所问题，召开园务会做出解决措施，写出文档。

三、在家园宣传栏中公示满意率，并对提出的重点问题公布解决措施。
四、将问卷及统计结果、分析解决方案存档：
Yojo联盟事业部 客户中心 教研部
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