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品牌代理督导工作执行线路图

机构名称：                                                      品牌代理：

一、组建团队

项目 内容 检视标准 完成时间 责任人

定编
确定需要督导的

数量

1. 根据代理区域的大小规划出督

导岗位需求量；

2. 将具体数字上报给总部督导。

选人 【内部选拔】

【外部聘请】

1. 热爱幼教行业；

2. 中专及以上学历，学前教育相

关专业；

3. 从事幼儿教育相关工作 3 年以

上；

4. 熟悉幼儿园管理和教学，具备

幼儿园管理工作经验；

5. 具有优秀的表达、沟通和协调

能力；

6. 为人正直、诚实，具有高度的

责任心和团队合作精神。

7. 能经常出差入园做培训工作；

8. 能够熟练进行电脑操作。

分工
确定好督导组长

和普通专员。

梳理出组织机构图，上报给总部

督导。

培训
督导进京参加任

职资格培训。
督导人员取得任职资格证书
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二、督导对接

项目 内容 检视标准 完成时间 责任人

督导
对接

按总部下发模板制作督

导名片
名片符合模板要求

督导手机安装管理通并

能熟练进行各种操作。

会与总部老师进行对话，会对

板块进行点评，能指导联盟园

园长安装并成功登陆。

在电脑上，会使用用户

名和密码登陆 Yojo 官网

专区，清晰“下载资源

库”和“网络课堂”中

的内容。

督导能登录官网专区，对下载

专区里面的每一项内容都清晰，

且能指导联盟园园长登陆，能

向园长清晰讲解每一项内容。

准备好对接材料
督导对接单、园所情况记录表、

督导对接流程。

督导演练对接流程
参照“督导对接流程”熟练进

行对接。

联 盟 园 办 理 加 盟 手 续

后，督导进行正式对接

1. 督导了解园所的现状及加盟

需求。

2.  园长清晰服务流程。

3. 园长会使用平台及沟通工具。

三、初级培训

项目 内容 检视标准 完成时间 责任人

初级
培训

清 晰 初 级 培 训 整 个 流

程。

到代理商专区下载“初级培训

资料包”，认真阅读每一个文

档。

确定好初级培训负责人 将负责人上报给总部督导

组建培训队伍 根据课程模块确定好讲师人选

培训讲师进行课程打磨
培训讲师能清晰、流利地进行

培训
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项目 内容 检视标准 完成时间 责任人

初级
培训

确定初级培训时间，进

行会议邀约

1. 初级培训时间在发展会后半

个月之内进行。

2. 所有签约园所的老师和园长

必须参加。

进行会前会务准备
参照“初级培训资料包”里面

的提示进行逐一落实。

实施培训

1. 督导按要求对每一个培训模

块进行培训。

2. 园长清晰培训内容，能掌握

并落实。

培训后，进行会议报道
按要求书写报道文章，并在会

后一天上报给总部督导。

四、品牌导入

项目 内容 检视标准 完成时间 责任人

品牌
导入

清晰品牌导入三要素和四个操

作依据。
督导熟练说出答案。

督导学习“品牌导入执行线路

图”、“Yojo 联盟园质量管控

标准第一阶段操作手册”、月

工作重点、大型活动。

督导清晰每个方案的

详细内容。

督导演练如何指导联盟园导入

品牌

督 导 能 清 晰、 流 利 地

进行指导。

督导正式指导联盟园开展导入

工作

园长清晰品牌导入步

骤并按要求落实。
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五、入园督导

项目 内容 检视标准 完成时间 责任人

入园
督导

参加总部督导关于“入

园督导”的培训，或

进行视频学习。

清晰入园时的工作流程

督导演练入园指导流

程
督导能清晰、顺畅地进行指导。

做好入园前的各项准

备工作

1. 督导资格证、手机、督导入园调

查表、督导入园检视表、督导入

园反馈表、“Yojo 联盟园质量管

控标准第一阶段操作手册”。

2. 就园所的品牌导入情况进行检

视，了解园所需要解决的问题。

3. 与园长沟通好入园的时间。

督导正式入到联盟园

进行指导

督导灵活、自信地检视园所品牌

导入情况，就品牌导入过程中出

现的问题及时进行培训，指导。

六、在线咨询

项目 内容 检视标准 完成时间 责任人

在线
咨询

参 加 总 部 督 导 关 于

“在线咨询”的培训，

或进行视频学习。

清晰在线咨询的工作流程。

督导演练在线咨询
督导能清晰、顺畅、态度和蔼亲

切地通过声音进行沟通。

做好在线咨询前的各

项准备工作

1. 关于平台的咨询（网络平台和

管理通如何登录，查找资料）。

2. 产品订购的咨询（产品图片、

订单、尺码表）。

3. 园所专业问题的咨询（问题会

涉及生源、师资、管理、教学、

服务等方面）。
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项目 内容 检视标准 完成时间 责任人

在线
咨询

督导正式与联盟园进

行在线沟通

1. 接听园长关于平台工具使用、

产品订购、幼儿园管理的问题。

2. 园长知道有问题第一时间联系

督导进行解决。

七、督导学习内容参考

项目 内容 学习形式 完成时间 责任人

企业
篇

1. 公司介绍（红缨公司 + 代理公司）；

2. 企业文化；

3. 职业要求。

面对面培训

项目
篇

1. Yojo 幼儿园联盟项目介绍；

2. 乡镇幼儿园现状；

3. Yojo 幼儿园联盟服务体系。

面对面培训

专业
篇

园长

1. 幼儿园岗职岗责、规章制度、工

作流程；

2. 幼儿园全年及月工作重点；

3. 幼儿园一日作息规范要求；

4. 幼儿园安全工作实施操作方案；

5. 园长领导力提升与教师队伍建

设培训；

6. 幼儿园招生及提费工作；

7. 幼儿园家长工作；

8. 大型活动策划；

9. 品牌宣传；

10. 法律法规。

管 理 手 册 +

下载资源库 +

网络课堂

教师

1. 班级管理、教学技法、计划总结、

园所环境创设；

2. 教材教法：《好未来阅读》、《帮

我学拼音》、《帮我学写字》、

《家长作业》教法；

3. 特色课程：打击乐 + 大合唱；

阳光体育。

客 服 中 心 网

站 + 网 络 课

堂
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专业
篇

后勤
每周食谱、卫生保健、健康饮食、

保育工作、疾病预防、厨房管理。

客 服 中 心 网

站 + 网 络 课

堂

能力
篇

服务

能力
服务客户十大行动。 面对面培训

培训

能力

1. 会制作培训 PPT；

2. 会进行初级和区域内容培训。

面对面培训 +

下载资源库 +

网络课堂

销售

能力

会销售物品（专供教材和专供产

品）
面对面培训

工具
篇

1. 网络平台 ( 下载资源库 + 网络课堂）

2. Yojo 管理通

3. “Yojo 联盟园之家”公众微信号

4. 总部 400-603-1978 客服专线

面对面培训

考评
篇

1. 任职资格考核；

2. 日常工作管控（客户时时进行服务评

价）；

3. 400 监督投诉。

面对面培训

备注：以上学习参考内容请在督导正式与联盟园对接之前完成。

所有内容确认后请 Yojo 品牌代理和总部督导确认签字，并一式两份，此内容作为总部

督导指导、检查区域督导工作重要标准。

品牌代理签字 :                                             总部讲师签字：

	                                                                                                                        年      月     日


